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CARGO O ROL EN EL SG-SST

APOYO TECNICO SST

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DEL SERVICIO DE
APOYO A LA GESTION PARA EL
SEGUMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL SISTEMA
DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO.
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ACTIVIDAD Evaluacion de conocimientos
capacitacion comité de convivencia
laboral protocolo

EVIDENCIAS informe

INFORME ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS CAPACITACION COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
PROTOCOLO

INFORME TECNICO

Poblacién Evaluada: 3 funcionarios (Secretaria de Educacion, Salud y Seguridad).

Temética: Normativa y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

Fecha: abril 2026.

Herramienta: Cuestionario técnico de 5 preguntas de seleccion multiple.

Consolidado de Resultados Técnicos

El grupo evaluado demostr6 un 100% de efectividad en la resolucion del
cuestionario, lo que indica una alta apropiacion de la teoria y la norma.




Indicador de

. Resultado||Analisis Técnico
Conocimiento

Identifican correctamente la prevencion del

Objetivo del Comité ||100% :
acoso laboral como eje central.

Protocolo de 100% Claridad en los lineamientos de atencion y
Actuacion seguimiento de casos.

Reconocen la obligatoriedad de activar el

Gestion de Quejas  {|100% .
protocolo ante una denuncia.

Limites de Entienden que el Comité no tiene facultad
: 100% . N
Competencia sancionatoria (disciplinaria).
Marco Normativo Reconocen la Resolucion 3461 de 2025 como
100% .
Actual norma vigente.

Analisis de Aplicabilidad en el Puesto de Trabajo

Los funcionarios coinciden en que la aplicaciéon practica de estos conocimientos se
dara bajo tres escenarios especificos:

Orientacion: Capacidad de guiar a comparieros ante situaciones de presunto acoso.
Activacién: Saber qué hacer y a quién acudir cuando se presenta una queja formal.

Prevencion: Promover un ambiente sano para evitar que los conflictos escalen a
instancias legales.

Diagndstico de Percepcion de la Capacitacion

Desempefio del Capacitador: Calificado como Excelente por el 100% de los
asistentes.

Metodologia: El uso de materiales visuales recibié una calificacién de "Bueno" a
"Excelente", sugiriendo que la pedagogia fue efectiva para fijar los conceptos del
"Saber".

Conclusiones y Recomendaciones Técnicas

Conclusion: El personal evaluado posee los conocimientos tedricos necesarios para
actuar como facilitadores de convivencia. La transicion normativa hacia la
Resolucion 3461 de 2025 ha sido asimilada correctamente, lo cual es vital para la
seguridad juridica de la Alcaldia de Funza.




Recomendaciones para SST:

Mantener la actualizacion: Dado que mencionan la normativa de 2025, es
fundamental asegurar que todos los miembros del Comité (no solo los capacitados
hoy) manejen estos mismos lineamientos.

Simulacros de Casos: Se sugiere pasar del "Saber" al "Saber Hacer" mediante
talleres de resolucién de conflictos reales, para poner en practica la orientacion que
ellos mismos proponen en sus respuestas.

Difusion: Publicar de manera visible los nombres de los integrantes del Comité de
Convivencia para que los funcionarios sepan a quién dirigirse segun lo aprendido.

INDICADORES DE GESTION

He leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones de uso de datos, implementados por la
Alcaldia de Funza, de conformidad con la Politica ...mientos/politica-de-tratamiento-de-datos-784370 *

3 respuestas

® sl
® NO

Cargo

3 respuestas

@ AGENTE DE TRANSITO

@ ALCALDE

@ ASESOR

@ AUXILIAR ADMINISTARTIVO
@ AYUDANTE

@ CELADOR

@ COMISARIO DE FAMILIA

@ CONDUCTOR MECANICO
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Dependencia
3 respuestas

@ CONTROL INTERNO

@ CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
@ DESPACHO DEL ALCALDE

@ GERENCIA DE BUEN GOBIERNO

@ SECRETARIA DE AMBIENTE Y BIEN...
@ SECRETARIA DE DESARROLLO EC...
@ SECRETARIA DE DESARROLLO SO...
@ SECRETARIA DE EDUCACION

13V

Tipo de Vinculacion
3 respuestas

@ CARRERA ADMINISTRATIVA

@ LIBRE NOMBRAMIENTO-PERIODO
FIJO-ELECCION POPULAR

@ PROVISIONAL
@ CONTRATISTA
@ TRABAJADOR OFICIAL

Modalidad de capacitacion
3 respuestas

@ PRESENCIAL
® VIRTUAL




Evalle el desarrollo de la tematica (marque con una X)

I EXCELENTE |l BUENO [ REGULAR [l DEFICIENTE [l MALO

3
2
| JI
0 ‘ - — — - -
Orden y claridad en el Oportunidades para Conocimiento y dominio Como califica la forma en Uso de materiales y/o
desarrollo de temas debatir y/o solucionar del tema (capacitador) que se realizé la apoyos visuales
inguietudes capacitacion

Tenga en cuenta los siguientes conceptos mara marcar con una (x) con relacion a la
capacitacion: (1) SABER: Son conocimientos, conce...iniciativa, planeacion (Decreto 2539 - Art. 6y 7)

3 respuestas

@ Saber

@ Saber Hacer

@ Ser

@ Competencia Funcional

@ Competencia Comportamental

;Cual es el objetivo principal del Comité de Convivencia Laboral seguin la normativa colombiana?

3 respuestas

@ Resolver conflictos sindicales

@ Promover un ambiente laboral sano y
prevenir el acoso laboral

@ Evaluar el desempefio de los
trabajadores

@ Definir politicas salariales




£Qué debe contener el protocolo de actuacién del Comité de Convivencia Laboral?

3 respuestas

@ Procedimientos para sancionar
directamente al trabajador

@ Lineamientos para prevenir, atender y
dar seguimiento a casos de acoso
labaral

@ Normas sobre vacaciones y permisos

@ Instrucciones sobre contratacion de
personal

Cuando un trabajador presenta una queja por acoso laboral, el Comité dehe

3 respuestas

@ Ignorar la queja si no hay pruebas
inmediatas

@ Recibirla, analizarla y activar el
protocolo de actuacion

@ Remitirla directamente al Ministerio de
Trabajo sin revision

@ Resolverla en una reunién informal

¢Cual de las siguientes acciones NO corresponde al Comité de Convivencia Laboral?

3 respuestas

@ Promover actividades de sensibilizacion
sobre respeto y convivencia

@ Recomendar medidas preventivas frente
a situaciones de conflicto

@ Imponer sanciones disciplinarias a los
trabajadores

@ Orientar a las partes involucradas en un
conflicto




:Cual es la norma que actualmente regula la conformacién y funcionamiento del Comité de

Convivencia Laboral en Colombia?
3 respuestas

@ Resolucién 652 de 2012
® Resolucién 1356 de 2012
@ Resolucion 3461 de 2025
@ Ley 100 de 1993

¢, Como puede aplicar la teméatica vista en su puesto de trabajo?
3 respuestas
Cuando se presente un caso por presunto acoso laboral

PARA ORIENTAR CUANDO SE PRESENTA ALGUNA SITUACION QUE
IMPLIQUE PRESUNTO ACOSO LABORAL

cuando existan quejas por acoso










